
ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

CONTENT STANDARD 1.0: DEMONSTRATE WORKPLACE SKILLS FOR CAREER READINESS
PERFORMANCE 

STANDARD 1.1 
DEMONSTRATE PERSONAL QUALITIES AND PEOPLE SKILLS 

1.1.1 
Demonstrate  a  positive work  ethic  by  coming  to work  every  day  on  time,  a 
willingness to take direction, and motivation to accomplish the task at hand 

1.1.2 
Demonstrate  integrity  by  abiding  by  workplace  policies  and  laws  and 
demonstrating honesty and reliability 

1.1.3 
Demonstrate teamwork skills by contributing to the success of the team, assisting 
others, and requesting help when needed 

1.1.4 
Demonstrate  positive  self‐representation  skills  by  dressing  appropriately  and 
using language and manners suitable for the workplace 

1.1.5 
Demonstrate  diversity  awareness  by working well with  all  customers  and  co‐
workers 

1.1.6 
Demonstrate  conflict‐resolution  skills  by  negotiating  diplomatic  solutions  to 
interpersonal and workplace issues 

1.1.7 
Demonstrate  creativity  and  resourcefulness  by  contributing  new  ideas  and 
working with initiative 

 

   



ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

Lesson Plan Performance Standard 1.1.1 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.1  Course Ret:   

       

Subject / Course:  Fundamentals 

Topic:  Team Dynamics 

Lesson Title  Manufacturing 

Level:  8‐9  Lesson Duration:  <1week (<2.5 hours) 

       

Summary of Task / Actions: 

 Divide class into teams of 4‐5 students each 

 Students select a part that their team will produce 

 Roles within group are assigned (leader, designer, budget, etc.) 
o Each assignment is preceded by an “Interview” for that position. 

 Individuals from the team present data to class 
o Attendance, product quality, team interactions, etc. 

 

       

Materials / Equipment: 

Materials/Equipment availability will drive determination of “Product” chose for this module. 
 

       

References: 

 Google 
o TSA 
o WRA 
o SkillsUSA 

 

Take Home Task: 

Report: Project summary 

 Include WRA‐Related topics (on this cover page) 

 These topics should support lecture/classroom material 

 Co‐presented during this module. 

 



ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

Lesson Plan Performance Standard 1.1.2 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.2  Course Ret:   

       

Subject / Course:  WRA 

Topic:  Demonstrate personal qualities & people skills 

Lesson Title  Integrity, honesty, and reliability 

Level:  Intro  Lesson Duration:  20 minutes 

       

Summary of Task / Actions: 

 Define Integrity,         workplace 

 Define Honesty,          workplace 

 Define Reliability,       workplace 

 Scenarios (Act Out) 

 I.E Take a sick day to ski, take home sticky pad, punctuality deadlines. 

       

Materials / Equipment: 

 Classroom Policies / School procedures, Document or Website 

       

References: 

 Google Search, dictionary, student’s opinions, personal experience. 

 

Take Home Task: 

 Gather personal experiences from parents, friends, etc. 

 



ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

Lesson Plan Performance Standard 1.1.3 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.3  Course Ret:   

       

Subject / Course:  Engineering / Electronics 

Topic:  Engineering Processing 

Lesson Title  Satellite Tracking Array 

    Lesson Duration:   

       

Summary of Task / Actions: 

 To build a mobile satellite tracking antenna. 
o Break into groups 
o Discuss requirements 
o What problems will we have to overcome? 
o Make Drawings 
o From drawings, make materials list 
o Ask questions throughout the process 

       

Materials / Equipment: 

 Cost estimate of materials 

 Material list of equipment needed 

 Design & implementation of software 

       

References: 

 Research similar projects / Existing software 
o Nasa 
o Shortwave Radio Operations 

 

Take Home Task: 

 Each student would be assigned one of the tasks above. 

 After task were brought back, discuss how to assemble device 

 Build the project & troubleshoot any problems. 

 



ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

Lesson Plan Performance Standard 1.1.4 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.4  Course Ret:   

       

Subject / Course:   

Topic:   

Lesson Title   

Level:    Lesson Duration:   

       

Summary of Task / Actions: 

 Mock interviews 
o Dress for job they wrote their resume for or 
o Show pictures of appropriate job apparel 
o Evaluate communication skills 

 

       

Materials / Equipment: 

 Interview sheets 

       

References: 

 Job sills sheet they completed 

 Resume they wrote from Job Skills Lesson 

 

Take Home Task: 
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Lesson Plan Performance Standard 1.1.4 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.4  Course Ret:   

       

Subject / Course:   

Topic:   

Lesson Title   

Level:    Lesson Duration:   

       

Summary of Task / Actions: 

o Evaluate what is proper dress 
o Evaluate the evaluator’s articulation skills in describing why some dress is appropriate. 

 

       

Materials / Equipment: 

 Have upper classmen come into  class with appropriate and inappropriate clothing for an 
interview. 

       

References: 

 Men’s Wearhouse, “Dress for Success” ppt. 

 

Take Home Task: 

 Take pictures with cell phone of what is appropriate dress 
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Lesson Plan Performance Standard 1.1.5 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.5  Course Ret:   

       

Subject / Course:  Performance Standard 1.1 

Topic:  Demonstrate Personal Qualities and people Skills 

Lesson Title   

Level:    Lesson Duration:   

       

Summary of Task / Actions: 

 Create check list of dos and don’ts on how to deal with customers/clients 

 Create a rubric and develop a survey that can be given to customers/clients that can be used to 
improve customer/client relations 

 

       

Materials / Equipment: 

 Survey Monkey 

       

References: 

 

 

Take Home Task: 

 Ask parents or family for relevant experiences, whether good or bad 
o Family member can tell about how they were treated or how they had to deal with 

someone else. 

 



ETE WRA Lesson Plans for Performance standard 1.1 

Lesson Plan Performance Standard 1.1.6 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.6  Course Ret:   

       

Subject / Course:  Any 

Topic:  Conflict Resolution 

Lesson Title   

Level:  MS/HS  Lesson Duration:  First Day 

       

Summary of Task / Actions: 

 Scenarios of conflict from experience 

 Ways to resolve 

 Have a classroom procedure for resolving conflict 

 Take examples into a workplace scenario 
 

       

Materials / Equipment: 

 

       

References: 

 Mediation help site 

 Human Resources Guidelines 

 

Take Home Task: 

o Resolve a conflict from home and report back 
o Talk to a parent about a work conflict and how it was resolved (or not) 
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Lesson Plan Performance Standard 1.1.6 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.6  Course Ret:   

       

Subject / Course:   

Topic:  Conflict Resolution 

Lesson Title   

Level:    Lesson Duration:   

       

Summary of Task / Actions:   

 Ask students to share a conflict that they might be dealing with or have had to deal with in the 
past. 

 Have an example to share with students. 

 What steps could be helpful to solve the conflict 

 Imagine if it were in a work setting 
o What would be a more professional way to deal with it. 

 

       

Materials / Equipment: 

 Have students write a program – How to solve a conflict 

 YouTube? 

       

References: 

 

 

Take Home Task: 

 Use the steps that we have talked about in class to resolve an issue that you have currently with 
another person and be ready to share – if you were able to resolve it or not. 

o Why or Why Not? 
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Lesson Plan Performance Standard 1.1.7 
       

Lesson Plan Ref:  1.1.7  Course Ret:   

       

Subject / Course:  Tech Ed / Introduction to Design 

Topic:  Design Process 

Lesson Title  The Design Process / Rules of Brainstorming 

Level:  Intro / 9‐10  Lesson Duration:  1‐2 hours 

       

Summary of Task / Actions: 

 Give a topic for consideration 

 Start listing ideas – let them decide method. 
o Sticky notes 
o Sheets 
o Computer   

 As a group, present their ideas 
Mini activity for projects 

GOAL 

 Introduce the rules – give examples 
o Concept Map 
o Software 
o Presentation 

 No Criticism 

 Pile on (other ideas built upon) 

 Go “out There” – outlandish is ok 
Feasibility is not a factor 

       

Materials / Equipment: 

 Blank sheets / large sticky notes 

 Pencils / Markers 

 Concept Mapping 

       

References: 

 Google  

 IDEO 

 

Take Home Task: 

 N/A 

 

 


